


Para efeitos institucionais e legais, as atividades descritas neste documento são desenvolvidas no âmbito da
associação Boa Vizinhança.

No entanto, por uma questão de clareza, reconhecimento público e coerência com a comunicação habitual da
organização, ao longo deste relatório é utilizada predominantemente a designação Dona Ajuda, pela qual o projeto

é conhecido pela comunidade, parceiros e beneficiários.
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INTRODUÇÃO
Há projetos que nascem de uma ideia. Outros nascem de uma necessidade. A Dona Ajuda nasceu
de ambas: da vontade de responder, com criatividade e solidariedade, a desafios muito concretos
que afetam tantas famílias.

Ao longo deste ano, cada atividade realizada, cada iniciativa promovida e cada objeto que ganhou
uma nova vida representaram mais do que um gesto prático, foram sinais de uma comunidade que
acredita que pequenas ações podem gerar grandes transformações. Na Dona Ajuda, acreditamos
profundamente na força da partilha, no valor da reutilização e no poder das pessoas quando
trabalham juntas por uma causa comum.

Este relatório procura contar essa história: a história de um ano feito de dedicação, de trabalho
voluntário, de parcerias generosas e de muitas horas de empenho coletivo. Mas, acima de tudo, é a
história das pessoas, de quem ajuda e de quem é ajudado, e de como, através deste encontro, se
constroem caminhos de maior dignidade, esperança e autonomia.

Nada do que aqui se apresenta teria sido possível sem o contributo dos nossos voluntários,
parceiros, doadores e amigos. A todos eles, deixamos o nosso profundo agradecimento. São eles
que dão sentido e continuidade à missão da Dona Ajuda e que tornam possível transformar gestos
simples em impacto real na vida de tantas pessoas.

Este relatório é, por isso, mais do que um balanço de atividades. É um testemunho vivo de
solidariedade em ação. 
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ORGANIZAÇÃO

A associação Boa Vizinhança conta com 286 associados. Em 2025 foram realizadas duas
assembleias ordinárias, a primeira dia 3 de abril e a segunda no dia 27 de novembro.

ASSOCIATIVISMO

Ao longo de 2025, a Dona Ajuda consolidou a sua estrutura, terminando o ano com um
organograma mais claro e funcional. Esta organização interna permite uma melhor distribuição de
responsabilidades, maior eficiência na gestão dos projetos e uma articulação mais eficaz entre
equipas, voluntários e parceiros.

ORGANOGRAMA

Assembleia Geral
Ana Margarida Crespo de Carvalho – Presidente da Mesa
Vasco Calheiros Velozo – Secretário
Luísa Pinto Leite – Vogal

Conselho Fiscal
Teresa Calixto – Presidente
Pedro José Folque – Vogal
Mariana Castelo Branco – Vogal

Direção
Filipa Ressano Garcia – Presidente
Rita Costa Pinto – Vice-Presidente
Leonor Santos – Tesoureira
Raquel Rendeiro – Secretária
Cristina Calheiros Velozo – Vogal
Nuno Marques – Vogal
Pedro Lima – Vogal
Stella Lino – Vogal
Teresa Seabra Cancela – Vogal

Recursos Humanos
Carmen Pereira - Coordenador
Pedro Maria Folque - Coordenador
Carlos Ramos - Adjunto
Inês Neves - Adjunto
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No ano de 2025 a Dona Ajuda apoiou 110 entidades. Os apoios concedidos totalizam um valor de
446 625€, distribuídos pelos seguintes setores: Alimentação, Educação, Equipamento, Saúde,
Social e Cultura. 

(339 629€ - 2024 | crescimento de 31,5% de 2024 para 2025)

A Dona Ajuda terminou o ano de 2025 com 1805 beneficiários registados, aos quais foram doados
36 473 bens com a valorização de 249 802€ na Loja Dona Ajuda. 

(239 875€ - 2024 | crescimento de 4,1% de 2024 para 2025)
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A Avó Veio Trabalhar
AAMA
Academia 10
AEJFS – Casas Primeiro
Alfa J
Associação Jovem Despertar
Associação Olho Marinho
Associação Paralisia Cerebral de Viana do
Castelo
Associação Sol da Vida
BIPP
Banco do Bebé
C.A.S.A.
C.A.S.A. Ajuda
CAIS
Café Joyeux
Candeia
Casa Amiga Ajuda
Casa de Santo António
Casa do Gaiato
Casa São Francisco de Assis
Centro 6 de Maio
Centro Jovem Tabor
Centro Navarro de Paiva
Centro Social Paroquial da Portela
CEPAC – Centro Padre Alves Correia
Chapitô
Comunidade de Santo Egídio
Comunidade Shalom
Comunidade Vida e Paz
Conferências Vicentinas (Carnide)
Conferências Vicentinas (Estoril)
Creche da Graça
Creche Paroquial de Santos-o-Velho
Dress a Girl Portugal
Escola Bairro Padre Cruz
Escola Galiza (Teach for Portugal)
Fundação Fé e Cooperação
Fundação São João de Deus
Fruta Feia

Gambozinos
GIRA
Girl Move
Histórias para Pensar
IMANI
IPAV
IPAV – Lamu
Instituição de Apoio à Criança
JRS (Serviço Jesuíta aos Refugiados)
Junt’Amor
Lar de Nossa Senhora do Carmo
Lar Jorbalan
Liga Portuguesa Contra o Cancro
M.A.P.A.
Mãos Erguidas
Mãos que Cantam
Maria Droste
Música nos Hospitais
Nasce e Renasce
Oficina dos Sonhos
Padrinhos do Mundo
Porta do Mais
Projeto +
Projeto Jovem LX
Polícia Municipal de Lisboa
Rabo de Peixe
Rémola / Vale de Acór
Residências São Vicente de Alcabideche
Santa Casa da Misericórdia de Almada
Santa Casa da Misericórdia de Sobral de Monte
Agraço
SEMEAR
Skoola
Sociedade de Instrução Guilherme Cossoul
Sol Sem Fronteiras
Soroptimist
SOUMA
UBUNTU (Sudão)
UP – Desenvolvimento
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VOLUNTARIADO
INTERNO

COMUNIDADE DE VOLUNTÁRIOS 
Ao longo do ano promovemos também momentos de convívio e celebração entre voluntários,
reconhecendo a importância da comunidade que sustenta a Dona Ajuda. O Jantar de Natal dos
voluntários e o Lanche de Verão foram duas ocasiões especiais de encontro, partilha e
agradecimento, reforçando os laços entre todos aqueles que contribuem para a missão da
associação.

O voluntariado interno continua a ser o motor da atividade da Dona Ajuda. Em 2025, terminámos o
ano com 151 voluntários, que de forma regular dedicam o seu tempo e competências ao
funcionamento e desenvolvimento dos vários projetos. Este envolvimento contínuo é essencial
para garantir a sustentabilidade e a vitalidade da Dona Ajuda.



PRESTAÇÃO DE TRABALHO COMUNITÁRIO
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ORGANIZACIONAL

Em 2025 integramos na Dona Ajuda 5 prestadores de serviço comunitário, correspondente a mais
de 550 horas de trabalho. 

ESTÁGIOS
Em 2025 decorreram dois estágios curriculares, um de matriz académica (pós licenciatura) e um
integrando um projeto PAP - Prova de Aptidão Profissional (PAP). O primeiro com a duração de 1
mês, focado na melhoria de processos e parcerias, o segundo mais direcionado à moda e
comunicação.

Em 2025, a Dona Ajuda continuou a acolher ações de voluntariado corporativo e organizacional,
envolvendo empresas, associações e outras entidades. Estas iniciativas permitem aproximar
organizações da comunidade, ao mesmo tempo que contribuem para o desenvolvimento e
dinamização dos projetos da associação.

Ao longo do ano, participaram nestas iniciativas entidades como a Empresa Porto de Lisboa,
MAPA, NIQ, Externato O Parque, Cáritas, MEO, UCP, Zendesk, Santander, Novo Nordisk Portugal,
Cushman & Wakefield, Breda University, Paróquia de Monte Abraão – CANOA, Erasmus+, Angra
Inter e Too Good To Go, entre outras.

No total, foram envolvidos 304 voluntários, distribuídos por 21 atividades de voluntariado.
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LOJA SOCIAL DONA AJUDA
A Loja Social Dona Ajuda continua a ser o principal projeto da associação e o coração da sua
atividade. Através da recolha, triagem e redistribuição de bens doados, como roupa, objetos, livros
ou brinquedos, a loja promove uma resposta concreta a necessidades sociais, ao mesmo tempo que
incentiva a reutilização e reduz o desperdício. 

Mais do que um espaço de distribuição de bens, a Loja Social é também um ponto de encontro
comunitário, onde voluntários, beneficiários e visitantes participam numa dinâmica solidária que dá
nova vida a objetos e cria novas oportunidades para as pessoas.

PROJETOS E ATIVIDADES
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LEILÃO SOLIDÁRIO

Com a primeira grande edição no dia 7 junho de 2025. É um evento de angariação de fundos da
Dona Ajuda, onde são “abertas as portas até mais tarde”, para celebrar os santos populares com
toda a comunidade da Dona Ajuda e vizinhança. 

ARRAIAL DONA AJUDA

Os Leilões Solidários da Dona Ajuda são um evento de angariação de fundos, onde são vendidas
peças curiosas ou de elevado valor. Por tradição são realizados dois leilões por ano, nos últimos  
sábados do mês de maio e novembro. Os leilões realizados em 2025, contaram com cerca de 200
lotes licitados em sala por 80 pessoas (60 em sala e 20 via telefone).



Lançado em outubro de 2021, o Prémio Literário Luís Vilaça é uma iniciativa anual que celebra e
apoia novos autores no género do Conto, promovendo a literatura portuguesa contemporânea e
dando voz a novos talentos. O prémio concretiza-se na seleção dos dez melhores Contos presentes
a concurso, os quais são publicados numa edição de autor da Dona Ajuda. 
Em 2025 foram apresentadas 142 submissões de contos.

O Coro Dona Ajuda Canta, criado em novembro de 2024, é um coro comunitário. Com ensaios
semanais das 20h30 às 22h30, reuniu em 2025 mais de 70 membros assíduos, promovendo a
aprendizagem da música e o convívio entre a comunidade.
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PRÉMIO LITERÁRIO LUÍS VILAÇA

CORO DONA AJUDA CANTA

Em 2025 atuou:
 
15 de jan - Continente / Quiosque das Amoreiras, 
31 de maio - Jardim de inverno do Teatro São Luiz, 
11 de out - Dona Ajuda
20 de dez - Festa de Natal Comunidade Vida e Paz 
22 de dez - Festa de Natal J. Freguesia de Santo António 
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