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Para efeitos institucionais e legais, as atividades descritas neste documento são desenvolvidas no âmbito da
associação Boa Vizinhança.

No entanto, por uma questão de clareza, reconhecimento público e coerência com a comunicação habitual da
organização, ao longo deste relatório é utilizada predominantemente a designação Dona Ajuda, pela qual o projeto

é conhecido pela comunidade, parceiros e beneficiários.



I. RELATÓRIO DE ATIVIDADES

Relatório Anual 2025

ÍNDICE

1.Introdução
2.Organização
3.Beneficiarios
4.Voluntariado
5.Projetos e atividades
6.Parceiros

II. RELATÓRIO DE CONTAS

III. CONCLUSÃO

1.Receitas
2.Despesas
3.Anexos



I. RELATÓRIO DE 
ATIVIDADES



Relatório Anual 2025

INTRODUÇÃO
Há projetos que nascem de uma ideia. Outros nascem de uma necessidade. A Dona Ajuda nasceu
de ambas: da vontade de responder, com criatividade e solidariedade, a desafios muito concretos
que afetam tantas famílias.

Ao longo deste ano, cada atividade realizada, cada iniciativa promovida e cada objeto que ganhou
uma nova vida representaram mais do que um gesto prático, foram sinais de uma comunidade que
acredita que pequenas ações podem gerar grandes transformações. Na Dona Ajuda, acreditamos
profundamente na força da partilha, no valor da reutilização e no poder das pessoas quando
trabalham juntas por uma causa comum.

Este relatório procura contar essa história: a história de um ano feito de dedicação, de trabalho
voluntário, de parcerias generosas e de muitas horas de empenho coletivo. Mas, acima de tudo, é a
história das pessoas, de quem ajuda e de quem é ajudado, e de como, através deste encontro, se
constroem caminhos de maior dignidade, esperança e autonomia.

Nada do que aqui se apresenta teria sido possível sem o contributo dos nossos voluntários,
parceiros, doadores e amigos. A todos eles, deixamos o nosso profundo agradecimento. São eles
que dão sentido e continuidade à missão da Dona Ajuda e que tornam possível transformar gestos
simples em impacto real na vida de tantas pessoas.

Este relatório é, por isso, mais do que um balanço de atividades. É um testemunho vivo de
solidariedade em ação. 
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ORGANIZAÇÃO

A associação Boa Vizinhança conta com 286 associados. Em 2025 foram realizadas duas
assembleias ordinárias, a primeira dia 3 de abril e a segunda no dia 27 de novembro.

ASSOCIATIVISMO

Ao longo de 2025, a Dona Ajuda consolidou a sua estrutura, terminando o ano com um
organograma mais claro e funcional. Esta organização interna permite uma melhor distribuição de
responsabilidades, maior eficiência na gestão dos projetos e uma articulação mais eficaz entre
equipas, voluntários e parceiros.

ORGANOGRAMA

Assembleia Geral
Ana Margarida Crespo de Carvalho – Presidente da Mesa
Vasco Calheiros Velozo – Secretário
Luísa Pinto Leite – Vogal

Conselho Fiscal
Teresa Calixto – Presidente
Pedro José Folque – Vogal
Mariana Castelo Branco – Vogal

Direção
Filipa Ressano Garcia – Presidente
Rita Costa Pinto – Vice-Presidente
Leonor Santos – Tesoureira
Raquel Rendeiro – Secretária
Cristina Calheiros Velozo – Vogal
Nuno Marques – Vogal
Pedro Lima – Vogal
Stella Lino – Vogal
Teresa Seabra Cancela – Vogal

Recursos Humanos
Carmen Pereira - Coordenador
Pedro Maria Folque - Coordenador
Carlos Ramos - Adjunto
Inês Neves - Adjunto
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No ano de 2025 a Dona Ajuda apoiou 110 entidades. Os apoios concedidos totalizam um valor de
446 625€, distribuídos pelos seguintes setores: Alimentação, Educação, Equipamento, Saúde,
Social e Cultura. 

(339 629€ - 2024 | crescimento de 31,5% de 2024 para 2025)

A Dona Ajuda terminou o ano de 2025 com 1805 beneficiários registados, aos quais foram doados
36 473 bens com a valorização de 249 802€ na Loja Dona Ajuda. 

(239 875€ - 2024 | crescimento de 4,1% de 2024 para 2025)

Educação
42%

Social
21%

Saúde
18%

Equipamento
7%

Alimentação
7%

Cultura
5%
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A Avó Veio Trabalhar
AAMA
Academia 10
AEJFS – Casas Primeiro
Alfa J
Associação Jovem Despertar
Associação Olho Marinho
Associação Paralisia Cerebral de Viana do
Castelo
Associação Sol da Vida
BIPP
Banco do Bebé
C.A.S.A.
C.A.S.A. Ajuda
CAIS
Café Joyeux
Candeia
Casa Amiga Ajuda
Casa de Santo António
Casa do Gaiato
Casa São Francisco de Assis
Centro 6 de Maio
Centro Jovem Tabor
Centro Navarro de Paiva
Centro Social Paroquial da Portela
CEPAC – Centro Padre Alves Correia
Chapitô
Comunidade de Santo Egídio
Comunidade Shalom
Comunidade Vida e Paz
Conferências Vicentinas (Carnide)
Conferências Vicentinas (Estoril)
Creche da Graça
Creche Paroquial de Santos-o-Velho
Dress a Girl Portugal
Escola Bairro Padre Cruz
Escola Galiza (Teach for Portugal)
Fundação Fé e Cooperação
Fundação São João de Deus
Fruta Feia

Gambozinos
GIRA
Girl Move
Histórias para Pensar
IMANI
IPAV
IPAV – Lamu
Instituição de Apoio à Criança
JRS (Serviço Jesuíta aos Refugiados)
Junt’Amor
Lar de Nossa Senhora do Carmo
Lar Jorbalan
Liga Portuguesa Contra o Cancro
M.A.P.A.
Mãos Erguidas
Mãos que Cantam
Maria Droste
Música nos Hospitais
Nasce e Renasce
Oficina dos Sonhos
Padrinhos do Mundo
Porta do Mais
Projeto +
Projeto Jovem LX
Polícia Municipal de Lisboa
Rabo de Peixe
Rémola / Vale de Acór
Residências São Vicente de Alcabideche
Santa Casa da Misericórdia de Almada
Santa Casa da Misericórdia de Sobral de Monte
Agraço
SEMEAR
Skoola
Sociedade de Instrução Guilherme Cossoul
Sol Sem Fronteiras
Soroptimist
SOUMA
UBUNTU (Sudão)
UP – Desenvolvimento
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VOLUNTARIADO
INTERNO

COMUNIDADE DE VOLUNTÁRIOS 
Ao longo do ano promovemos também momentos de convívio e celebração entre voluntários,
reconhecendo a importância da comunidade que sustenta a Dona Ajuda. O Jantar de Natal dos
voluntários e o Lanche de Verão foram duas ocasiões especiais de encontro, partilha e
agradecimento, reforçando os laços entre todos aqueles que contribuem para a missão da
associação.

O voluntariado interno continua a ser o motor da atividade da Dona Ajuda. Em 2025, terminámos o
ano com 151 voluntários, que de forma regular dedicam o seu tempo e competências ao
funcionamento e desenvolvimento dos vários projetos. Este envolvimento contínuo é essencial
para garantir a sustentabilidade e a vitalidade da Dona Ajuda.



PRESTAÇÃO DE TRABALHO COMUNITÁRIO
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ORGANIZACIONAL

Em 2025 integramos na Dona Ajuda 5 prestadores de serviço comunitário, correspondente a mais
de 550 horas de trabalho. 

ESTÁGIOS
Em 2025 decorreram dois estágios curriculares, um de matriz académica (pós licenciatura) e um
integrando um projeto PAP - Prova de Aptidão Profissional (PAP). O primeiro com a duração de 1
mês, focado na melhoria de processos e parcerias, o segundo mais direcionado à moda e
comunicação.

Em 2025, a Dona Ajuda continuou a acolher ações de voluntariado corporativo e organizacional,
envolvendo empresas, associações e outras entidades. Estas iniciativas permitem aproximar
organizações da comunidade, ao mesmo tempo que contribuem para o desenvolvimento e
dinamização dos projetos da associação.

Ao longo do ano, participaram nestas iniciativas entidades como a Empresa Porto de Lisboa,
MAPA, NIQ, Externato O Parque, Cáritas, MEO, UCP, Zendesk, Santander, Novo Nordisk Portugal,
Cushman & Wakefield, Breda University, Paróquia de Monte Abraão – CANOA, Erasmus+, Angra
Inter e Too Good To Go, entre outras.

No total, foram envolvidos 304 voluntários, distribuídos por 21 atividades de voluntariado.
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LOJA SOCIAL DONA AJUDA
A Loja Social Dona Ajuda continua a ser o principal projeto da associação e o coração da sua
atividade. Através da recolha, triagem e redistribuição de bens doados, como roupa, objetos, livros
ou brinquedos, a loja promove uma resposta concreta a necessidades sociais, ao mesmo tempo que
incentiva a reutilização e reduz o desperdício. 

Mais do que um espaço de distribuição de bens, a Loja Social é também um ponto de encontro
comunitário, onde voluntários, beneficiários e visitantes participam numa dinâmica solidária que dá
nova vida a objetos e cria novas oportunidades para as pessoas.

PROJETOS E ATIVIDADES
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LEILÃO SOLIDÁRIO

Com a primeira grande edição no dia 7 junho de 2025. É um evento de angariação de fundos da
Dona Ajuda, onde são “abertas as portas até mais tarde”, para celebrar os santos populares com
toda a comunidade da Dona Ajuda e vizinhança. 

ARRAIAL DONA AJUDA

Os Leilões Solidários da Dona Ajuda são um evento de angariação de fundos, onde são vendidas
peças curiosas ou de elevado valor. Por tradição são realizados dois leilões por ano, nos últimos  
sábados do mês de maio e novembro. Os leilões realizados em 2025, contaram com cerca de 200
lotes licitados em sala por 80 pessoas (60 em sala e 20 via telefone).



Lançado em outubro de 2021, o Prémio Literário Luís Vilaça é uma iniciativa anual que celebra e
apoia novos autores no género do Conto, promovendo a literatura portuguesa contemporânea e
dando voz a novos talentos. O prémio concretiza-se na seleção dos dez melhores Contos presentes
a concurso, os quais são publicados numa edição de autor da Dona Ajuda. 
Em 2025 foram apresentadas 142 submissões de contos.

O Coro Dona Ajuda Canta, criado em novembro de 2024, é um coro comunitário. Com ensaios
semanais das 20h30 às 22h30, reuniu em 2025 mais de 70 membros assíduos, promovendo a
aprendizagem da música e o convívio entre a comunidade.
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PRÉMIO LITERÁRIO LUÍS VILAÇA

CORO DONA AJUDA CANTA

Em 2025 atuou:
 
15 de jan - Continente / Quiosque das Amoreiras, 
31 de maio - Jardim de inverno do Teatro São Luiz, 
11 de out - Dona Ajuda
20 de dez - Festa de Natal Comunidade Vida e Paz 
22 de dez - Festa de Natal J. Freguesia de Santo António 
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NOVIDADE - UM ESPAÇO CULTURAL DONA AJUDA

Inaugurado em outubro de 2025, o espaço NOVIDADE, é um espaço dedicado a exposições
artísticas de autores em diferentes fases do seu percurso. Um projeto desenvolvido por Sebastião
Cavaco, o qual assume as funções de diretor artístico do espaço NOVIDADE. Em 2025 foram
realizadas 3 exposições: 3 out. a 2 nov. "Do Começo", 6 nov. - 30 nov.  "na espera, vigiamos", 5 dez.
04 jan. "Loja da Lurdes"

CLUBE DE LEITURA DONA AJUDA

O Clube de Leitura Dona Ajuda, criado em novembro de 2025, pretende criar novos hábitos de
leitura. Com encontros mensais no primeiro domingo de cada mês, promove a partilha de leituras,
ideias e reflexões entre a comunidade.
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AULAS DE XADREZ
As Aulas de Xadrez na Dona Ajuda, iniciadas em setembro de 2025, com sessões semanais à
quarta-feira, orientadas pelo professor Bernardo Furtado, promovem o pensamento estratégico, a
concentração e o convívio entre participantes. 

HORA DO CONTO DONA AJUDA
A Hora do Conto na Dona Ajuda é um momento dedicado às crianças, onde histórias ganham vida
através da leitura e da imaginação. Uma atividade que promove o gosto pelos livros, a criatividade
e o convívio entre famílias e comunidade. Em 2025 contámos com a presença das “leitoras” Maria
João Grácio, Inês Blanc e Teresa Franco.
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AULA ABERTA DE YOGA
Porque é inegável a importância que o yoga pode trazer à nossa qualidade de vida e porque uma
das nossas voluntárias e coralista do “Dona Ajuda Canta”, é mestre de Yoga, tivemos a alegria de ter
uma aula aberta de yoga lecionada pela Benedita Koenders. 

Cerca de 20 Pessoas entre voluntários, beneficiários e visitantes habituais fizeram esta experiência
e ficaram com vontade repetir.         

WORKSHOPS
Os workshops da Dona Ajuda são momentos de partilha, aprendizagem e capacitação, pensados
para fortalecer a comunidade e promover a autonomia das pessoas. Através de sessões práticas e
participativas, voluntários e especialistas partilham conhecimentos em diversas áreas — desde
competências domésticas e sustentabilidade até bem-estar e desenvolvimento pessoal.

Em 2025 foram realizados mais de 12 workshops, lecionados pela Sovereing Art Foundation, Escola
do Largo e Stefanie Beraldo.
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DESFILE DE NOIVAS

O Desfile de Noivas Dona Ajuda foi um dos momentos marcantes do ano, reunindo mais de 30
modelos num evento que celebrou a reutilização, a criatividade e o espírito comunitário. A iniciativa
valorizou vestidos de noiva doados à associação, demonstrando como peças carregadas de história
podem ganhar uma nova vida através da solidariedade e da partilha.



PARCEIROS
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PARCEIROS
Em abril e novembro, realizou-se uma venda de artigos em segunda mão, das “Portuguese Girlies”.
Estiveram presentes cerca de 700 pessoas em cada evento tendo as entradas revertido na
totalidade para a Dona Ajuda. Os artigos que não foram vendidos foram doados à nossa instituição.
Este evento teve como objetivo a economia circular, dando uma segunda vida às peças, bem como
a divulgação da Dona Ajuda.

PORTUGUESE GIRLIES 

A Dress a Girl Portugal é uma associação sem fins lucrativos fundada em 2018 que expandiu o
projeto iniciado em 2016 com o objetivo de fazer vestidos para doar a meninas em países carentes,
assim levando dignidade, proteção e esperança.
Hoje veste meninas e meninos com vestidos e calções costurado pelas voluntárias e voluntários e
oferece uma peça de roupa interior a cada criança vestida, organiza grupos de costura solidária
com o objectivo de fomentar a socialização e o bem estar das suas voluntárias e voluntários e faz
missões onde leva as roupas confeccionadas as crianças um pouco pelo mundo fora.
Na Dona Ajuda temos um dos grupos que contribui para o projeto, com 6 voluntárias que
semanalmente se juntam para costurar.
Todo o material (tecidos, linhas e elásticos) utilizado para fazer os vestidos e calções é doado à
Dona Ajuda.

DRESS A GIRL PORTUGAL
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Parceiros desde de 2016, a cedência de espaço à Fruta Feia reforçam o pilar comunitário e de
sustentabilidade promovidos pela Dona Ajuda.
A cooperativa Fruta Feia promove um mercado alternativo de fruta e hortaliças “feias” com o
objetivo de alterar padrões de consumo. Combate tanto o desperdício alimentar, como o gasto
desnecessário dos recursos utilizados na sua produção. 
A Dona Ajuda cede o seu espaço, todas terças-feiras a esta cooperativa.

FRUTA FEIA

Parceiros desde dezembro de 2024, os eventos promovido pelo CCPH reforçam o pilar comunitário
promovido pela Dona Ajuda.  A CCPH, em conjunto com a comunidade Holandesa em Portugal já
realizou duas visitas e almoços na Dona Ajuda

CCPH - CÂMARA DO COMÉRCIO PORTUGAL HOLANDA



Relatório Anual 2025

Parceiros desde novembro de 2024, os eventos promovido pelo AKRA reforça o pilar cultural
promovido pela Dona Ajuda. O ARKA é um coletivo voluntário de artistas, com o objetivo de
promover novos artistas, através de eventos , multidisciplinares gratuitos, Conta com cinco anos de
atividade com mais de 50 eventos e 200 artistas envolvidos. Em 2025 realizou eventos na Dona
Ajuda nos dia 8 de fevereiro, 21 de junho e 25 de outubro. 

ARKA

Parceiros desde julho de 2025, os eventos promovido pelo NOVA BANCA reforçam o pilar cultural
promovido pela Dona Ajuda. A Nova Banca Galeria é espaço cultural colaborativo que valoriza
artistas de diferentes trajetórias, promove a “Vai Ter Feira”, um encontro que aproxima marcas
independentes e o público através de arte, design, produção local e projetos autorais. Em 2025
foram realizados 2 eventos, um no dia 5 de julho e outro nos dia 14 e 15 de novembro.

NOVA BANCA GALERIA
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No dia 22 de fevereiro de 2025, a Dona Ajuda acolheu a conferência “Renaturalizar Lisboa”,
promovida pelo Lisbon Gardener. Este encontro dedicado à natureza em contexto urbano reforçou
a importância da biodiversidade e do contacto com a natureza na cidade. A iniciativa resultou
também numa recolha conjunta de plantas, permitindo à Dona Ajuda passar a integrar mais
elementos naturais no seu espaço.

THE_LISBOAN_ GARDENER | NUNO PRATES 

EL CORTE INGLES

MEMMO HOTELS

A El Corte Inglés tem sido um parceiro da Dona Ajuda através da doação de stock, nomeadamente
roupa, brinquedos e outros bens. Esta colaboração permite não só reforçar a oferta disponível na
loja social, como também garantir que produtos novos chegam a famílias e instituições que deles
necessitam. 

Através do apoio da Memmo Hotels, foi possível financiar e criar um novo espaço. Onde tem lugar
o projeto NOVIDADE, lançado pela Dona Ajuda em 2025.
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DONA AJUDA ABRE AS SUAS PORTAS

Ao longo de 2025, a Dona Ajuda continuou a afirmar-se como um espaço aberto à comunidade,
acolhendo diversas iniciativas promovidas por entidades parceiras e projetos com impacto social,
cultural e comunitário. Regularmente, o espaço da associação é utilizado para encontros, convívios,
reuniões internas, atividades formativas e iniciativas de angariação de fundos para outros projetos.
Entre as organizações e coletivos que passaram pela Dona Ajuda ao longo do ano encontram-se
entidades como a Sol Sem Fronteiras, COSSOUL, Up Desenvolvimento, Alfa J, Gambuzinos, Zero a
Oito, a Universidade Nova de Lisboa, o Projeto +, Quotidiano Integral, Leigos para o
Desenvolvimento, o Thirst Project IADE, o Lisbon Project, SOUMA, Campos ACI, Evolution Choir,
CISV, Academia Ten, Pequenos Nadas, GIRA e o Coro Evolution.
A abertura do espaço da Dona Ajuda a estas organizações reflete a vontade da associação de
fomentar redes de colaboração, fortalecer a comunidade e apoiar iniciativas que contribuem para
uma sociedade mais solidária, participativa e sustentável.
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Os têxteis e calçado que nos são doados mas que não estão em condições de ser usados, são
recolhidos pela empresa H SARAH Trading, portadora de Título Único Ambiental para Operação de
Gestão de Resíduos Têxteis, assenta a sua atividade na recolha de roupa, calçado e brinquedos
novos e/ou usados para posterior tratamento e encaminhamento, procurando, com a sua atividade,
diminuir a quantidade de resíduos destinados ao aterro e prolongar o ciclo de vida destes bens.
No ano de 2025, foram recolhidos 10334 kgs de artigos

Todos os anos doamos diversos artigos a abrigos ou instituições que apoiam os animais
abandonados ou em risco.(mantas, cobertores, almofadas, etc).
Durante o ano de 2025 apoiámos a União Zoófila e a Pravi

Todas as nossas gangas que não se encontram em bom estado, são recolhidas pela Ish Upclycled
Wear, que lhes dá uma nova vida, aproveitando-as para fazer nascer novas peças.

H SARAH TRADING

UNIÃO ZOÓFILA & PRAVI

ISH UPCLYCLED WEAR

Esta parceria permite a recolha e encaminhamento adequado de equipamentos elétricos e
eletrónicos em fim de vida, contribuindo para a reciclagem responsável destes materiais e para a
redução do impacto ambiental.

ELETRÃO

A Dona Ajuda colabora com o MATÉRIA – Banco de Materiais, contribuindo com a doação de telas,
tecidos e outros materiais que podem ser reutilizados por artistas, associações e projetos criativos.
Esta parceria promove a reutilização de recursos e incentiva práticas de economia circular, dando
uma nova vida a materiais que de outra forma poderiam tornar-se desperdício. 

MATÉRIA - BANCO DE MATERIAIS PARA ARTISTAS

A Dona Ajuda promove a recolha solidária de tampinhas de plástico, envolvendo a comunidade
numa iniciativa simples que contribui para apoiar diversos projetos sociais. As tampinhas recolhidas
são posteriormente encaminhadas para entidades que as convertem em apoio financeiro para
causas solidárias, promovendo simultaneamente a reciclagem e a solidariedade.

TAMPINHAS 

A Dona Ajuda participa na campanha Green Cork, promovendo a recolha de rolhas de cortiça junto
da comunidade. As rolhas recolhidas são encaminhadas para reciclagem, contribuindo para a
preservação dos montados de sobro e para a promoção de práticas ambientais mais sustentáveis.

GREENCORK 
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RECEITAS
No que diz respeito às receitas, no ano de 2025, foram de 754 529,70€.

A receita da atividade da Dona Ajuda está, na sua globalidade, relacionada com os Donativos
relativos à Loja Social Dona Ajuda. 

Na Tabela abaixo, é possível observar a distribuição das receitas obtidas pela Dona Ajuda, em 2025.

A parcela Donativos surge em claro destaque no que toca às receitas, sendo esta que sustenta toda
a atividade da Dona Ajuda.

Em relação ao orçamento de 2025, o valor verificado na rubrica Donativos ficou acima do previsto.
Assim, foi possível aumentar o valor de apoios concedidos a outras entidades.

Receitas

Donativos 754 529,70€

IRS 4 385,13€

Juros 356,25€

Total 759 271,03
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DESPESAS

Despesas

Gastos com pessoal 112 161.53€

Fornecimento de Serviços Externos 202 721.51€

Apoios concedidos* 433 567.54€*

Total 748 450.58€

*O valor dos Apoios concedidos aprovado em 2025 foi de 447 016€, o valor pago em 2025 foi de 433 567.54€

No que diz respeito às despesas, no ano de 2025, foram de 748 450.58€.

As despesas da atividade da Dona Ajuda, na sua globalidade estão relacionadas com os apoios
concedidos a outras entidades, que corresponde a um valor de 433 567.54€*

É importante destacar as rúbricas gastos com pessoal e fornecimento de serviços externos, nas
quais se encontram os recursos humanos e prestadores de serviço, de várias áreas tal como
transportes, obras, manutenção, limpezas entre outros. O valor destas duas rubricas assegura na
totalidade a operação e funcionamento da Dona Ajuda.  

Na tabela abaixo, é possível observar a distribuição simplificada das despesas da Dona Ajuda, em
2025.
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Balanço em 31 de Dezembro de 2025
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 Demonstração de Resultados Anual por Naturezas
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Parecer do Conselho Fiscal
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CONCLUSÃO
O ano de 2025 foi um período de consolidação e crescimento para a Dona Ajuda. Ao longo do ano,
continuámos a reforçar a nossa missão de ligar quem pode ajudar a quem precisa de ajuda,
transformando doações em impacto social, ambiental e comunitário.

Graças ao contributo de voluntários, parceiros, doadores e de todos aqueles que visitam a nossa
loja social, foi possível ampliar o alcance do nosso trabalho, apoiar um número crescente de
famílias e instituições, e reforçar o papel da Dona Ajuda como um projeto que promove a economia
circular e a solidariedade ativa.

Cada objeto recebido, triado e colocado novamente em circulação representa mais do que uma
simples reutilização: representa uma oportunidade de gerar apoio, dignidade e novas possibilidades
para quem mais precisa.

Este relatório reflete não apenas números e atividades, mas sobretudo o resultado de um esforço
coletivo que demonstra que pequenas ações, quando somadas, podem produzir um impacto
significativo.

Pela Direção da Dona Ajuda

(Filipa Ressano Garcia)

Com confiança no futuro, seguimos determinados em fazer crescer este projeto e em contribuir
para uma sociedade mais justa, sustentável e solidária.
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